Politika spolecnosti LAUFEN CZ s.r.o.
vychazi z vize skupiny ROCA

Zakladem naplnovani vizi a strategie v LAUFEN CZ s.r.o. je orientace
na:

zakaznika, trh a servis

v

zameéstnance

\ 4
systém, proces a neustalé zlepsovani

\ 4
produkt a dodavatele

v
spolec¢enskou odpovédnost

v
prevenci zne€ist'ovani a poskozovani zivotniho prostredi

v
hospodareni s energiemi

Na zakladé tradice nasi spole¢nosti a vysokych pozadavk(l na kvalitu nasich vyrobk( a sluzeb jsme si
piné védomi, Ze odpovédny pfistup ke vSem nasim innostem je zakladnim predpokladem k dosazeni
spokojenosti zakaznik( a v8ech ostatnich zainteresovanych stran.

Aktivnim pfistupem k pozadavkiim a oCekavanim zainteresovanych stran vytvafime prostfedi pro
stanovovani a pfezkoumavani strategii, politiky, a cill. Diky tomuto systémovému pfistupu dosahujeme
planovanych vysledkl ve vSech oblastech nasich &innosti véetné environmentalniho a energetického
managementu.



Orientujeme se na zakaznika, trh a servis

> neustale monitorujeme pozadavky a potfeby nasich zakaznikd s cilem zvySovat jejich
spokojenost, stejné tak jako situaci na trhu

» shazime se neustale zaujimat vedouci pozici na trhu jako dodavatel vyrobk pro
zarizeni koupelen

> jsme spokojeni teprve tehdy, kdyz docilime spokojenosti kazdého naseho zakaznika
a kdyz nase vyrobky a sluzby zékaznici doporucuji dale

> servis a informace zakaznikdm poskytujeme na profesionalni drovni

» veSkeré procesy ve vyrobé, vyrobky a nase obchodni aktivity jsou v souladu s
pozadavky platné Ceské i evropské legislativy

Orientujeme se na zaméstnance

» naSe zaméstnance vybirame jak podle odbornych tak i vysokych lidskych kvalit, do
nichz patfi mimo jiné i vzdélani, praxe, estnost, schopnost prace v tymu,
odpovédnost

» zaméstnanci jsou v dlisledku svych schopnosti a rozsahlého a pribézného
vzdélavani vedouci vykonnostni silou spole¢nosti

» udrZzujeme mezi sebou dobrou komunikaci a jsme zastanci oteviené informacni
politiky, formulujeme cile a ¢inime rozhodnuti za spoluti€asti dotynych zaméstnanci

Orientujeme se na systém, proces a neustalé zlepsovani

» neustalym zlepSovanim proces(, postupd a technického vybaveni, prostfednictvim
Skoleni a kvalifikace vSech naSich zaméstnanct, pravidelnou kontrolou a analyzami
dosazenych a planovanych vysledkl pracujeme neustale na rozvoji integrovaného
systému managementu

» zasadni ulohu ve zlepSovani integrovaného systému managementu zaujima vedeni
spole¢nosti svoji podporou a poskytovanim veskerych potfebnych zdrojli. VSechny
procesy v ramci LAUFEN CZ s.r.o. jsou proto definovany, popsany a pravidelné
provéfovany za spolulcasti dotyénych osob. Tim je mimo jiné zajistovano fungovani
systému managementu na vSech Urovnich organizace spole¢nosti

» zameéstnanci maji moznost se podilet na zlepSovani a optimalizaci integrovaného
systému a procesu.

Orientujeme se na produkt a dodavatele

» rozsah nabizenych keramickych i nekeramickych produktd pro zafizeni koupelen
neustale aktualizujeme a v ramci nasi obchodni strategie rozSifujeme nabizeny
sortiment vyrobki

» intenzivné sledujeme vyvoj na trhu, dodavame konkurenceschopné vyrobky, peclivé



vybirame dodavatele, flexibilné planujeme a fidime procesy v pfimém vztahu k
produktu i k nasim dodavatelim

s nasimi dodavateli uplatiujeme otevienou informacni politiku v ramci realizace
pozitivnich dodavatelsko — odbératelskych vztahu

pfi nakupu vyrobk, surovin nebo zafizeni zohledriujeme jejich environmentalni
charakter a energetickou naro¢nost.

Orientujeme se na spole¢enskou odpovédnost

aktivné spolupracujeme s regiony kde nase spole¢nost plsobi

integrujeme socialni a ekologické aspekty do kazdodennich &innosti

snazime se podporovat ucfiovské, stfedoskolské a vysokoskolské obory s vazbou na
keramiku

vazime si byvalych odborniki a zaméstnanc( na penzi

Orientujeme se na prevenci znecist'ovani a poskozovani zivotniho

prostredi

>

nasSe vyrobni technologie jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi a v ramci vSech procesl
jsou dusledné dodrzovany zasady pro tfidéni a shromazdovani odpadl a snazime se
o pfedchéazeni jejich vzniku

samozfejmosti je plnéni vSech pozadavku - platnych pravnich a jinych pfedpist
vydanych pro ochranu zivotniho prostfedi, které se vztahuji k ¢innostem provadénym
nasi spole¢nosti

trvale vénujeme pozornost provozim a €innostem s realnym nebezpecim znedistovani
zivotniho prostfedi. Vedeni spole€nosti pravidelné hodnoti environmentalni rizika
jednotlivych €innosti a pfijima opatfeni k jejich minimalizaci.

usilujeme o hospodarné vyuzivani surovin, energii, vody. Zvlastni pozornost je
vénovana opétovnému vyuziti vody, hmot, glazur a polotovarl pfi vyroby keramiky

zaméstnanci spole¢nosti jsou vzdélavani a motivovani tak, aby svou innosti pfispivali
k trvalému zlepSovani environmentalniho profilu spole&nosti a aby si byli védomi
potencialnich disledk( nedodrzeni stanovenych postupl

vedeni spolecnosti povazuje za svou povinnost spolupracovat a komunikovat se vSemi
vnéj8imi zainteresovanymi stranami, pokud jde o jejich opravnéné poZadavky v oblasti
ochrany Zivotniho prostfedi



Orientujeme se hospodareni s energiemi

» dulezitym hlediskem v rozvoji shledava vedeni spole¢nosti v systému managementu
hospodareni s energii — jedna se o systém zahrnujici mimo jiné opatfeni vedouci ke
zvySovani energetické hospodarnosti organizace.

» Monitorujeme spotfebu energii a pfijimame energetické pole a plany vedouci ke
snizovani energetické naro¢nosti, snizeni spotfeb energii a s tim spojenych nakladi

» zajima nas Zivotni cyklus vyrobku a trvale pracujeme na projektu udrzitelnosti
» zkoumame nové moznosti vyuzZiti alternativnich zdroju energie

» svym jednanim a chovanim pfedchazime moznym havarijnim stavim v dodavce
energif
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